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1 — Interface du GNAU avant activation du
~compte pro ¢




Interface du GNAU tous publics

Identité visuelle
personnalisable

2

Connexion

i

REGLEMENT ZONAGE

FORMULER UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE...

Aide a la définition du dossier
Informations sur la de dossier

Téléchargement de formulaire
vierge

&
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Interface test

- ) £
MBRaiH AN 5 Wl = )
K -l » = =i, I & - a Connexion
(%) ~ GUICHET NUMERIQUBDES AUTORISATIONS D’@BAN%E = ?

SUR LE REGLEMENT

Document |

d'urbanisme |

FORMULER UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE

Aide & |a définition du
dossier

Informations sur la saisie
de dossier

SUIVRE MES DEMANDES D'URBANISME

Conditions Générales d'Utilisation
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2 — Activation du compte pro et
paramétrage ¢




Demander |'activation d’'un compte pro

Acceder au GNAU « citoyen » ( https://gnau.megalis.bretagne.bzh/cmc/gnau/#/)
- Cliquer sur le bouton « Paramétres » situé sous la silhouette verte.
- Cliquer sur le bouton « Personne Morale »
- Renseigner les éléments obligatoires a la demande : identité, identité du responsable, SIRET, raison sociale, adresse...
- Cliquer sur le bouton « Demander I’activation d’un compte pro » - Le compte pro apporte des fonctionnalités
- Un message de confirmation de la demande s’affiche : ——— reeeERs ST

[

A noter : avant méme la création du compte
pro, il est possible de déposer les dossiers sur le
portail citoyen décrit a la page précédente.

Me connecter @ mon compte

A

Email : A noter : le compte pro
. ... Taper le mail de
Se connecter : : - : — . :
=== Cliquer sur la silhouette grise ... Vot e pace St alarenee 7era généré Zar le slerwce
I L nstructeur. Un mail vous
Connexion + Mot de passe oublié 7 passe... puis cliquer sur

sera envoyé pour vous

« Connexion »... , . (.
(1 — prévenir de la création.
. Pas encore de compie 7

util-test-epro@operis.fr

A2 & &
v y v

La silhouette se colore en vert et trois boutons sont disponibles...

« Préférences » : « Paramétres » : permet « Déconnexion ». A noter : Une fois le compte pro créé par le service instructeur, vous devrez

permet de gérer la gestion du compte, la utiliser I'url suivant pour vous connecter et utiliser les fonctionnalités

les affichages de gestion des partages au supplémentaires:

linterface sein et en dehors d’une https://gnau.megalis.bretagne.bzh/cmc/gnau/Application/gnau-epro.html#/
organisation.
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https://gnau.megalis.bretagne.bzh/cmc/gnau/#/

Paramétrer son compte et gérer son organisation (1)

Parametres utilisateur:
Paramétres de compte Utilisateur

Confidentialité n Les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires. Assistant de saisie d'adresse

Civilite * Madame Coordonnees e
Groupe et partage & F—

. Téléphone i, o soousose |
Informations g Nom* TEST P :
alé | - - . Boite postale Cedex
Prénom * EPRO Téléphone fixe 01-01-01-01-01
Type de compte Particulier Téléphone mobile 06-06-06-06-06
Adresse
Dénomination * Architectes Associés

Raison sociale * AA. Numéro de voie A noter : Un assistant pour

Nom de la voie Rue du Faubourg Saint-honoré la saisie des adresses est

SIRET® 41160046300037 disponible dans tous les écrans
o Complément d'adresse du GNAU.
Type de société * SA
) Localité Paris
Civilité du Madame
représentant *
Code postal 75008
Nom du TEST
représentant Boite postale —
Prén'um du ‘ EPRO ‘ Cedex
représentant " '

A noter : Les informations de cette
rubrique sont a renseigner lors de la [ —] [ — ]
premiére connexion avec le compte

EPRO... Pour y revenir a tout moment,
utiliser le bouton « Parametres » ﬁ \
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Paramétrer son compte et gérer son organisation (2)

Confidentialité :

Paramétres de compte Confidentialité

& Notifications A noter : Une notification pour
Recevcur un mail 2 chaque connexion recevoir un mail @ chaque connexion
ainsi qu’un espace réservé a la
Groupe et partage o5

“ modification du mot de passe du
i e compte

Modifier le mot de passe

Pour étre conforme & nos régles de sécurnité, votre mot de passe doit
- Contenir au moins 8 caractéres
- Contenir au moins 3 des catégories de caractéres suivantes - minuscules, majuscules, chiffres etfou caractéres spéciaux

Utilisateur

Oui

Nouveau mot de passe w
& > )
Confirmation du mot de Operts |

passe /

\
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Paramétrer son compte et gérer son organisation (3)

Groupe et partage :

Paramétres de compte Groupe et partage
Utilisateur & Organisation
Confidentialité L alain terrieur@yopmail.com

Informations

Adresse email du compte 3 ajouter 3 I'organisation

Permet de supprimer une

/ adresse mail de I’organisation.

\\ -

Renseigner I’adresse mail et

—
»

cliquer sur « Ajouter »

Partage de demande automatique

Membres de mon groupe ¥

alain.terrieur@yopmail.com

Autres partages ¥

Permet de paramétrer les

Lecture Ecriture Destinataire mails

habilitations par défaut de
]'_ chaque membre de

Adresse email du compte 3 ajouter au partage automatique

Procéder de méme pour les

»
>

autres partages automatiques.

A noter : Les membres de I'organisation
ainsi ajoutés disposeront d’'un compte EPRO.
Lecture : voir les demandes

Ecriture : voir et modifier les demandes
Destinataire mails : recevoir les mails en lien
avec la demande.

I’organisation.

Ajouter 4

Ee—

\
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3 — Interface du GNAU apres connexion
_avec un compte pro F




URL: https://gnau.megalis.bretagne.bzh/cmc/gnau/Application/gnau-epro.htmi#/

Logo de la vile

GUICHET NUMERIQUE DES AUTORISATIONS D'URBANISME

) &

ads-cmo-epro@outiook:. fr

P - B C 4

SUR LE REGLEMENT v
FORMULER UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE v
Aide & la définition du Informations sur la
dossier saisie de dossier
Demander un rendez-vous |
T&léchargement de
formulaire vierge
SUIVRE MES DEMANDES D'URBANISME v

_ D FIEE
EN RECHERCHE ) ;
BROUILLON A TRAITER STRUCTIO DECISION AANGEE [ certificat d'Urbanisme
[ Autorisation d'Urbanisme

résultats Q Fremiére | Frécédente l:l Suivante | Demiére

Dossier ~ Adresse du terrain

[0 Dessiers Partagés

10 | éléments

~ Projet™ Création >~ Statut
Prochaine étape

29/09/2022 En cours de =aisie

29/09/2022 En cours de saisie -

N
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4 — Formulation d'une demande
_d’urbanisme ¢




Saisie d'une demande — Méthode |

Méethode 1 : Renseigner la totalité du dossier grace aux écrans de saisie du GNAU Epro
Remplir le CERFA

FORMULER UuNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE. ..

u
Aide a la definition du dossier I
Informations sur la saisie de dossier

Téléchargement de formulai wl

cerbifical d'u nisme b
-

Dans le bloc « Formuler... » cliquer sur le bouton correspondant au type de dossier a déposer.

i . Sélectionner la commune concernée par la demande, puis cliquer sur « Valider »
Sélectionner une commune ‘

Vous souhaitez formuler sur la commune de | La Rochelle
Valider Annuler

\
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Remplir le cerfa

chaque étape afin de vous
Un espace permet de renseigner une CIEE? U ERCTEN EE, LG
Réfé inte ici >
1 espace p X S€18 scncemieme | ozisd x| statut est visible en haut a
référence interne si besoin. v droite

SYNTHESE ©DU DOSSIER A OPERISVILLE STATUT - Voire demande est en cours de saisie. v

Voire dossier n'a pas encore été ouvert par le centre insfructeur

/ FORMULER\UA - CERTIFIGAT D'URBANISME D'INFORMATION SUR LA REGLEMENTATION DE LA PARGELLE A
OFERISVILLE

+*- sur 6 -+
Ceriificat d'urbanisme > E

dinformation

1/6

] Demande de @ N\

ey ancmie
REPUBLIQUE FRANGAISE

Ce volet

permet de Ré'é'em% e 2 HnsTERS CusgeE Ce I'tificat d'urbal‘l isme N7 13410704 IMFORTER Le

. Note qESﬂ'IDUVE succincte 3
naviguer g auprort

Notice dinformation > - - . o . .

delies T e o a9 pkcaves en [ Boutons de gestion de la saisie du dossier.
d iffé re ntS / ;;Drésaﬁ::g?_lez savoir si l'opération que vous projetez - Dec s m:'“::; mn:'"" A" de dassier
blocs du \ le ‘Cachst de i@ maris 82 SIgNature dU recaveLr
Cerfa.

3 a) Certificat d’'urbanisme d'information
Indique les dispositions d'urbanisme, les limitations administratives au droit de propriété et la liste des taxes et participations

d'urbanisme applicables au terrain

O b) Certificat d'urbanisme opérationnel
Indique en outre si le terrain peut étre utilisé pour la réalisation de 'opération projetée.

Vous étes un particulier mMadame O  Monsieur O
Nom : Prénom

Vous é1es une personne morale
Dénomination Raison sociale

N® SIRET © Lot 1 e L S S ) e Jie s 11— 1 TYPE @ SOCIEtS (SA, SCI.)

JOINDRE LES PIECES JUSTIFIGATIVES : AJOUTER UN OU PLUSIEURS FICHIERS

Formats de fichier acceptés : PNG, JPG, PDF, GIF, BMP, SVG, BMP, TXT

Formats supplémentaires acceptés pour les pi "AUTRE™ : DWG, DXF Bloc pour ajouter les piéces jUStiﬁcatiVES.

Taille maximale : 2000 Ko.

AJOUTER UNE

AUTRE PIECE

CUA1. Un plan de situation @

SAISIR AUTRE(S) DEMANDEUR(S)

[Ty P E T G E T <—| Permet d’ajouter un autre demandeur.

AJOUTER UN

AUTRE

DEMANDEUR
Partage de la demande

L N

T — Destinaaire mails Lecure Eeriure Permet de modifier de maniére ponctuelle les
alain_terrieur@yopmail .com . i
= . = habilitations du partage pour ce dossier.

AJOUTER UN
PARTAGE




Aide a la saisie

| g ACTUALISER LES ERREURS

| ® FERMER LA VERIFICATION ‘

peout “ sures * o 1) Aprés avoir cliqué sur « Vérifier ma saisie »
@==| |e bloc représenté ci-contre s’affiche
© Erreur(s) a corriger 30 VERIFIER
MA SAISIE
Coordonnées du demandeur : code postal 0
obligatoire. (D21a) \ 2) Le nombre d’erreurs 4) Au fur et a mesure de la saisie, on
Localisation du terrain : voie ou lieu-dit 0 o) GEITEEr SN (B peut cliquer sur le bouton « Actualiser
obligatoire. (T3a) les erreurs afin que le volet « Erreurs »
S prenne en compte les nouveaux
Localisation du terrain : localité obligatoire. G' : | 3) Les fleches bleues éléments ajoutés au dossier
(T5a) permettent d’accéder
Références cadastrales / fiche complémentaire : 0 directement a l'erreur
superficie de la parcelle obligatoire. (T10a) listée... 5) Utiliser le bouton « Fermer la
vérification » pour masquer le volet
« Erreurs »

A noter : Les erreurs a corriger sont subordonnées a la saisie.

Exemple : Pour un Permis de Construire, I’obligation de cocher la case concernant
I’architecte, est subordonnée a la surface déclarée.

\
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Joindre les fichiers

JOINDRE LES PIECES JUSTIFICATIVES : AJOUTER UN OU PLUSIEURS FICHIERS

A\ Formats de fichier acceptés : Taille maximale : 2000 Ko.

AJOUTER UNE
AUTRE PIECE

Utiliser les boutons qui
représentent un trombone
pour ajouter les piéces
obligatoires.

Utiliser ce bouton pour
ajouter des pieces
supplémentaires.

A\ Formats de fichier acceptés : Taille maximale : 2000 Ko.

Une fois la piece ajoutée, la croix
rouge permet de la supprimer et le
bouton qui représente un ceil, permet
de la télécharger pour la visualiser.

PCA.jpg X @ '
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Transmettre la demande

Apreés avoir rempli le Cerfa,
ajouté les fichiers obligatoires,

géré les partages et les autres VERIFIER
demandeurs, cliquer sur le WA SAISIE
bouton ...

TRANSMETTRE

Si le volet « Erreurs » ne liste plus MA DEMANDE

Un AEE (Accusé d’enregistrement électronique) est
envoyé aux demandeurs, aux codemandeurs, ainsi
gu’aux personnes spécifiées dans les options de
partage.

Le dossier apparait dans le GNAU Epro dans la
catégorie « EN INSTRUCTION »

d’erreurs a corriger...cliquer sur

Cocher la case relative aux « conditions générales

d’utilisation » puis ajouter éventuellement des commentaires

Transmission de la demande

* #) J:ai bien lu les conditions générales dutilisation.

Valider

transmission de la demande.

Apres avoir validé, un message confirme la ‘

Demande transmise

Votre demande a bien été transmise, vous recevrez bientdt un accusé denvoi
électronique (AEE)

Annuler

\
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Saisie d'une demande- Méthode I

Méthode 2 : Importer le Cerfa pré-rempli et ajouter le reste des piéces grace aux écrans de saisie du GNAU Epro
a) Télécharger un formulaire vierge (optionnel)

Teéléchargement de formulaire vierge T—

A gauche du bloc « Formuler », cliquer sur le bouton « Téléchargement... »

Formulaires vierges

-2

Télécharger Farmar

b) Importer le formulaire pré-rempli

Apres avoir
rempli le Cerfa,
puis cliqué sur le
type de dossier
a déposer...
cliquer sur ...

IMPORTER LE

DOSSIER

... 'ouverture ou I'enregistrement
du fichier.pdf correspondant sont
proposés.

| Ouverture de CUb.pdf ===
|| Vvous avez choisi d'ouvrir :
| CUb.pdf
qui est un fichier de type: Adobe Acrobat Decument (218 Ko)
3 partirde: blob:
... puis cliquer sur le modele de B R el 2 -
H () Quvrir avec | Adobe Reader (par défaut) -
« Formulaire » et le bouton e I
« Télécharger ... Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier.
|
o

Import de dossier

Import du formulaire et des piéces O

Import du formulaire ®

Les informations déja présentes dans le formulaire vont étre écrasées.

=)

- Fermer

Cocher la case « Import
du formulaire », puis
cliquer sur « Importer »

Si le fichier n’est pas
conforme (format de
fichier ou numéro de
cerfa), un message
d’avertissement est
disponible

S
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\ Saisie d'une demande — Méthode IlI

Méthode 3 : Constituer un dossier.zip avec toutes ou partie des pieces du dossier et tout importer dans le GNAU Epro

a) Constituer un dossier.zip g‘

b) Importer le dossier complet

Apres avoir

cliqué surle

. IMPORTER LE
type de dossier ‘ DOSSIER
a déposer...
cliquer sur ...

Créer un dossier.zip avec toutes les pieces nécessaires ainsi que le Cerfa.

Import de dossier

Import du formulaire et des piéces ®
Import du formulaire ©

Les informations déja présentes dans le formulaire vont ére écrasées.

Al

|
|,_§_,3 PC 07/03/2019 11:43 Dossier compress «
I ] 3
pC > [rap -

‘ MNom du fichier:

Cocher la case

correspondante...

I Ouvrir |VI ’ Annuler ]

Ouvrir le dossier.zip
contenant le CERFA et les
pieces...

b

\
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Boutons de gestion d’un dossier

IMPORTER LE
DOSSIER

EXPORTER LE

DOSSIER

VERIFIER MA
SAISIE

SAUVEGARDER

RANSMETTRE
MA DEMANDE

DEMANDES A
LA COMMUNE

Permet d’'importer un formulaire pré-rempli ou un dossier complet avec toutes les pieces au format .zip.

Permet de sauvegarder une copie du dossier ainsi que toutes les pieces.

Permet de bénéficier d’'une aide a la saisie dynamique et avec des controles en cascade en fonction du type de dossier et des

éléments déclarés.

Permet de sauvegarder un dossier pour un envoi ultérieur. (Statut « Brouillon »)

Permet de transmettre la demande et obtenir un AEE (Accusé d’Enregistrement Electronique) ainsi qu’une mise a jour du statut du

dossier (Statut « En instruction »).

Permet de revenir sur le bureau du GNAU Epro

Permet (en fonction du type de dossier et de son statut) de demander : une annulation, une demande de prorogation, un certificat

de conformité des travaux.

\
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Boutons de gestion d’un dossier

Exemple de boutons de gestion des échanges avec le service instructeur :

Supprimerﬁﬁ

Modifier ¢

Historique

‘ Consulter &® ‘

‘ Historique ‘

‘ Documents 'E2 1

Consulter @&

Historique

DAACT F

MODIFICATIF [

Bouton « Supprimer » uniquement disponible en mode
« Brouillon » (la demande en cours de saisie).

Bouton « Modifier » disponible lorsque le demandeur
doit compléter un dossier : suite a une incomplétude par
exemple.

Bouton « Consulter » disponible lorsque le service
instructeur a pris en charge le dossier. Il permet
d’accéder au bouton « Demandes a la commune » en cas
d’annulation par exemple.

Permet de consulter les documents envoyés par le
service instructeur.

Boutons « DAACT », « DOC » ou « MODIFICATIF »

A noter : Les boutons présents sur les vignettes et
en mode liste sont subordonnés au statut et au type
de dossier concerné.

Ci-contre quelques exemples de boutons d’échanges
avec le service instructeur.

Le bouton « Historique » est toujours
disponible quel que soit le statut : il permet une
tracabilité horodatée des échanges
démateérialisés.

\
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5 — Suivre les demandes d’urbanisme




Suivre les demandes d’urbanisme (1

Description du bloc « Suivre... »

SUIVRE MES DEMANDES D'URBANISME

Foncier Dossiers partagés
Certificat d"Urbanisme
Autorisation d'Urbanisme

RECHERCHE
AVANCEE

BROUILLONS A TRAITER DECISION

résultats Premigre = Précédente Suivante | Derniére éléments par page

¥ Adresse du terrain ¥ Commune ~ Demandeur * Projet ” Création * Statut
Prochaine étape
DP 14 Rue Didot 75014 Paris Carolina 17/01/2019 Demande transmise i
n°1840 (M)
1 Rue Marcadet 75018 Paris Carolina 18/01/2019 Demande transmise ;
n°1845 ]
PC 14 Rue de la Pompe 75016 Paris CARDLINA 5 18/01/2019 Demande transmise i
n°1849 (Mmel
14 Rue de la Pompe 75016 Paris CAROLINA 18/01/2019 Demande transmise i
n°1851 Mmel
CUa 99999 19 00011 109 Avenue Hortense Foubert 78500 Sartrouville Dieguito 25/01/2019 Demande transmise i
n°1861 (1)
PC 99999 19 00023 14 Rue de la Pompe 75016 Paris CAROLINA 5 13/02/2019 En cours d'instruction
2064 (e

eLes vues : Ce sont des boutons qui permettent de modifier le mode d’affichage des dossiers : carte, vignettes, liste. Chaque vue favorise un type de recherche ou de filtre, en fonction des
éléments a visualiser et des informations a obtenir.

eLes catégories : Ce sont de boutons qui permettent de choisir d’afficher les dossiers en fonction de leur statut : en cours de saisie, demande transmise, en cours d’instruction etc... lls
favorisent la réactivité grace a une vision globale des statuts et des fils d’avancement des instructions.

eLes recherches : Recherche rapide par mots clés ou Recherche multicritere, permettent d’afficher les dossiers en fonction d’éléments ciblés tels que « type de dossier », « nom de
demandeur », « commune », périodes etc...

eLes filtres : Ce sont des cases a cocher qui permettent de filtrer les dossiers a afficher en fonction de « familles de dossiers » (foncier, certificats, urbanisme) ainsi que d’isoler les dossiers
partagés.

e’acces aux dossiers : En fonction de la vue, la catégorie, les filtres ou les recherches, permet d’accéder aux dossiers pour les modifier, les compléter et les transmettre, consulter les \
historiques etc...

eNavigation : Permet de faire défiler les pages de résultat et de gérer le nombre de résultats par page.
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Suivre les demandes d’urbanisme (2

Les vues
Vue Vignette :

En fonction de la catégorie choisie, du filtre appliqué ou des
recherches effectuées, on obtient une vignette par dossier,
avec les informations sur son statut, références et repere
géographique de I'implantation. Toujours en fonction des
catégories, les pictogrammes servent a la gestionou a la
consultation.

Vue « Carte » :

En fonction de la catégorie choisie, du filtre appliqué ou des recherches effectuées, on
obtient une vue cartographique avec la situation des dossiers concernés.

1‘ . . "I:L-v: ;M

| 5 & DO e

| ka gﬂ"‘ ACtor ool o % ’Vg M s S.
o A1) SN e .

L AESZ S R AN

Votre demande est en cours de saisie.

Demande de permis de construire par Mme
EXERCICE GNAU + codemandeur(s)

1 Rue de la Poste 38000 OperisVille
Commentaires sur la nature des travaux
Demande n°790, créée le 18/12/2019 10:12
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Suivre les demandes d’urbanisme (3

Vue « Liste »

En fonction de la catégorie choisie, du filtre appliqué ou des recherches effectuées, on obtient une liste de dossiers répondant aux critéres spécifiés,
avec des possibilités de tris, et également des outils de gestion et de consultation, comme sur la vue vignette

Un clic sur une fleche permet d’avoir acces aux outils de tri, ainsi qu’a la Actions possibles sur les dossiers en
possibilité de masquer ou réafficher des colonnes... fonction de la catégorie

~ Adresse du terrain ~ Commune ~ Demandeur ~ Projet ~ Création ~ Statut
-y Prochaine étape
ClUa 99999 19 00011 109 Aver & Trier par ordre croissant * 78500 Sartrowille Dieguito 25/01/2019 Demande transmise i
n"1861 | S i (M)
" 14 Rue I IF Trier par ordre décroissant rfms Paris o \ CAROLINA . 18/01/2019  Demande transmise
n ‘Mme
PC e 14 Rue ¢ % Enlever le tri 75016 Paris e 4 CAROLINA 18/01/2019 Demande transmise i
PC 99999 19 00023 14 Rue 5016 Paris 4 CAROLINA : 13/02/2019 En cours d'instruction
2064 *® Cacher la colonne (Mme) 1
PC 8 Rue Denis Roy 95100 Argenteuil I FRIDA 14/02/2019 Demande transmise i
n°2084 (Mme)

Un clic sur le pictogramme d’information,
permet d’afficher une info-bulle avec le texte
descriptif du projet.
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Les catégories (1)

La catégorie active est signifiée
par la couleur du bouton.

el BROUILLONS

Catégorie « Brouillons »

A TRAITER

EN

INSTRUCTION DECISION

Regroupe les dossiers « En cours de saisie », c’est-a-dire les dossiers pour lesquels on a activé I'option « SAUVEGARDER », puis « RETOUR ». lIs n’ont pas
encore été transmis, que ce soit dans le cadre d’une création ou d’une réponse a une incomplétude.

Le numéro de dossier n’a
pas encore été attribué B
en cas de dossier non
encore transmis. Il ne le
sera qu’a réception de e
I’ARE. On dispose d’un
numéro de demande en

. n“2288
ligne. _F’ s

SUIVRE

BROUILLONS

MES DEMANDES D'URBANISME

péCIZION

RECHERCHE
AVANCEE

T Foncier T possiers partagés
¥ Certificat d"Urbanisme
¥ Autorisation d*Urbanisme

~ Adresse du terram

ay
Boulevard Bineau

14 Rue Lecourbe

14 Rue Lacourbe

” Commune

92200 Neully-sur-Seine
75015 Paris

75015 Paris

Premiére  Précédents dlémants par page

On dispose de trois
pictogrammes... « Supprimer »
, « Modifier », « Historique de
la demande »

Activités jundiques (63102) 060372019 En cours de salsie

(CARDEDA An~ Carplinal

Heamruo wiewe i 13M02/2019 En cours de salsle

i
HARRIS STEVE
i

13M02/2019 En cours de salsie .

\
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Les catégories (2)

Catégorie « A traiter »
Regroupe les dossiers pour lesquels une action de la part du pétitionnaire est attendue. Dans I'exemple ci-dessous on constate le statut « Incompléte ». Le pétitionnaire a recu le mail relatif a
I'incomplétude. (ANE).

SUIVRE MEs DEMANDES D'URBANISME

E EN [ roncier O possiers partagés

B - RECHERCHE
BROUILLONS ATRAITER INSTRUCTION DECISION AVANCEE Certificat d'Urbanisme

Autorisation d'Urbanisme

résultats Q Premigre  Précédents Suivante | Derniére éléments par page

~ Adresse du terrain ~ Commune ~ Demandeur ~ Projet ~ Création ~ Statut

Prochaine étape

CUb

99999 19 00030
n"2297

4

15 Rue de Rome 75008 Paris Activités juridiques (6910Z)

1 Carolina)

07/03/2018 Incompléte &

A ce stade on dispose d’un
numéro de dossier car
I'instruction a déja commencé.

On dispose de deux pictogrammes... ,
« Modifier », et « Historique de la
demande ». Il n’est plus possible de le
supprimer.

Catégorie « En instruction »

Regroupe les dossiers dont les pieces transmises sont en cours d’étude, ou alors les dossiers « Complets ». Dans I'exemple illustré ci-dessous, on voit une demande « En cours d’instruction » et une

autre avec un statut « Demande transmise ». Le pétitionnaire a recu les mails relatifs a la transmission (AEE), a la réception des piéces (ARE) et a la complétude (ANE) dans le cas des dossiers
complets.

SUIVRE MES DEMANDES D'URBANISME \

BROUILLONS A TRAITER Ell DECISION RECHERCHE Y roncer |
INSTRUCTION AVANCEE Certificat d'Urbanisme
Autorisation d'Urbanisme
On dispose de deux
. . . ., pictogrammes :
résultats Q Premiére | Précédente Suivante = Derniére éléments par page

« Visualiser » et
« Historique ». On ne peut

 Adresse du terrain ~ Commune *~ Demandeur

~ Projet ~ Création ~ Statut

Prochaine étape ¥,

99999 19 00023 14 Rue de la Pompe 75016 Paris CAROLINA i 13022019 Encours dinstruction ni modifier ni supprimer. \
n"2064 {me)

14 Rue Didot 75014 Paris Carolina 17/01/2019  Demande transmise :
n°1840 n

www.centremorbihancommunaute.bzh



Les catégories (3)

Catégorie « Décision »
Regroupe les dossiers pour lesquels une « Décision » a été notifiée. Le pétitionnaire a recu un mail en ce sens dans sa boite aux lettres.

Dossier Y Adresse du terrain ¥ Commune ~  Demandeur ~ Projet ¥ Création ™  Statut
Prochaine étape Des info-bulles
PC 99999 19 00002 M01 Place de la Mairie 38250 OperisVille Ana ® 03/12/2019 Accordée x= d’informations sont
(MODII n°12 (Ref. :ma_ref_inferne_1) (Mme.) C disponibles

Vous étes invités a transmettre le
document d'achevement de chantier

Amélioration de I'habitat : isolatiol
'extérieur (bardage bois).

T

Les filtres
Permettent d’alléger les recherches en affichant une ou plusieurs familles de dossiers. lls sont intéressants également pour la gestion des dossiers partagés.

£ Foncier Dossiers partagés
Certificat d'Urbanisme
Autorisation d'Urbanisme

\
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Exemple d’historique de dossier

On y accede par le pictogramme et permet d’avoir une synthése des échanges avec I'instructeur de la demande.

HISTORIQUE DE MES ECHANGES AVEC LINSTRUCTEUR EN CHARGE DE MA DEMANDE v

Demande de permis de construire enregistrée (déposée) le 0311212019

Statut actuel : Votre demande de maodification est acoardés. Synthése

DEMANDEUR | CODEMANDEUR INSTRUCTION

Mme. LEFABETTE Ana date du dépst 03H2120°

complet e 031212019

TERRAIN - décidé Favorable le 041212019

Place de la Mairie 33250 OperisVille fin die valichté le F—

parcelle(s) :

PROJET

Amélioration de Phabitat - isolation par l'extérieur (bardage bois).
Notification de Ia déeision initiale favorable modificatif . Ve
R el = Mails et documents attachés
Complétude modificatif
Regu e 03M2/2013 & 17-34:00 <]

Notifications de I'instructeur en bleu. Actions du pétitionnaire en vert...

Complétude DOC
Requ e 031202013 & 17209:00 P-4

Notification de la décision initiale favorable
Regu e 0311202079 & 16:47:00 b4

Complétude
Regu e 03122013 3 15:20:02 =

Notification d'incomplétude
Regu e 0311212019 & 14:43:00 b4

Le bouton « Retour » permet de
revenir a la page d’accueil du
J— GNAU Epro

L~

&
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Consulter les documents envoyés par le service instructeur

Pour consulter les pieces jointes aux envois cliquer sur « Historique », puis sur « Pieces jointes », puis sur le bouton qui représente un ceil ouvert...

@ X 3 v =
CUA, o 4 OPERISVILLE
B £ i g
N CARPS UNGea ; . \
.'{ ;
£ des s rfv Seal i 9 ;-
Aot e P
# Q"'e. ¢ Y. s

Votre CUa est disponible. (Favorable)
La durée de validté de celui-i est de 18 mois & compter de sa défiviance

CU 99999 19 00003

Certificat d'urbanisme d'information sur la réglementation de la parcelle par
Mme operis caro operis caro

14 Rue de la Rampe 17740 OperisVille

Demande n°45, créée le 12/12/2019 16:09

Consuler @

‘ Historique  [§

‘ Documents 2

... ou alors sur « Documents »,

" N
CUA 20 80 Oy i s
~ L
- Sy, 3 -
£
e desChis 2o Sl 9 !
' &
Aoute des Chagrnes 4 P,
# *er ¢ Y. s

Votre CUa est disponible. (Favorable)
La durée de validté de celui-i est de 18 mois & compter de sa défiviance

CU 99999 19 00003

Certificat d'urbanisme d'information sur la réglementation de la parcelle par
Mme operis caro operis caro

14 Rue de la Rampe 17740 OperisVille

Demande n°45, créée le 12/12/2019 16:09

‘ Consuler @

B

‘ Documents 2

Historique

HISTORIQUE bDE MES ECHANGES AVEC L'INSTRUCTEUR EN CHARGE DE MA DEMANDE

Certificat d'urbanisme d'information sur la réglementation de la parcelle enregistré (déposé) le 12/12/2019

Statut actuel : Votre CUa est disponible.

DEMANDEUR / CODEMANDEUR
Mme. Operis Caro Operis Caro

TERRAIN
14 Rue de la Rampe 17740 OperisVille
parcelle(s) -

PROJET

Notification de la décision initiale favorable

Recu le 12/12/2019 & 16:26:03
Complétude
Regu le 12/12/2019 & 16:16:00

Documents transmis par le service instructeur

INI_DECISIONFAV 167

Améts de décision publié le 12/12/2019
Edition archivée le 12/12/2019

Fermer

X

INSTRUCTION

date du dépét
complet le

décidé Favorable le
fin de validité le

Documents transmis par le service instructeur

INI_DECISIONFAV - 197

Armété de décision publié le 12/12/2019
Edition archivée le 12/12/2019

Fermer

\
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Les recherches

Recherche rapide

Permet une recherche intuitive par mot clé.

Q marcadet| Premiére | Précédente n Suivante | Derniére méléments par page

Dossier ~ Adresse du terrain ~ Commune ~ Demandeur ~ Projet ~ Création ~ Statut
Prochaine étape
PC 1 Rue Marcadet 75018 Paris Carolina _. —. . _. 18/01/2019 Demande fransmise i
n°1845 (M)

Recherche avancée
Permet une recherche multicritére par type de dossier, numéro, demandeur, période, adresse du terrain, commune...

Cliquer sur ce bouton pour

MES DEMANDES D'URBANISME lancer la recherche.

8 0 = .
Type de dossier
Date de création

I Foncier ] Dossiers partagés
I certificat dUrbanisme
Il autorisation d°Urbanisme

BROUILLONS A TRAITER INSTRUCTION DECISION

Dossier Demandeur
PC 039999 30X 00026 MXX Mo du demandewr ou représentant
Adresse Commune
2410272019 D Q5042019 4dresse duterrain OperisVille

_ Q marcadet Premigre  Précadeants n Suivanle  Damiére m aldmants pargage

Cliquer sur ce bouton pour

réinitialiser les criteres. emorbihancommunaute.bzh




En cas de soucis, le service instructeur est joignable:
- Par téléphone au 02.97.44.22.58. (standard de CMC) , demander M. CHRISTIEN ou M.

VINCENT
- Par mail a I'adresse ads@cmc.bzh

‘ www.centremorbihancommunaute.bz
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